PROJEKT nr22

Uchwala Nr LXIII/ 764 /24
Rady Miejskiej w Mie¢kini
z dnia 31 stycznia 2024 roku

w sprawie skargi na forme¢ kontaktu ze strony Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Mig¢kini

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 18b ust.l ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym ( Dz.U. z 2023 r. poz. 40 ze zmianami) w zwiazku z art. 229 pkt 3
Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 poz.775) Rada Miejska w Migkini
uchwala, co nastgpuje:

§1
Po rozpatrzeniu skargi Pani Doroty W. na forme kontaktu ze strony Gminnego Osrodka
Pomocy Spoltecznej w Migkini, Rada Miejska w Migkini uznaje skarge za bezzasadna.

§2
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady, zobowigzujac
Przewodniczacego do powiadomienia Skarzacej o sposobie zatatwienia skargi.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji przy Radzie Miejskie; w Migkini na
posiedzeniu 26 stycznia 2024 r. rozpatrzyla sprawe skargi wniesionej przez
panig Dorotg W.  ktora wptyneta do tutejszego urzedu dnia 19 stycznia 2024r
na Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Migkini. Skarga
dotyczyta " formy kontaktu ze strony GOPS w Migkini" .

Podczas posiedzenia Komisji wyjasnienia ztozyty pracownice Gops p.
Dominika Dudek - starszy inspektor ds. kadr 1 organizacji a takze p. Renata
Hubaj starszy inspektor ds. $wiadczen.

Stosownie do tresci przepisu art. 227 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonanie zadan przez wtasciwe organy albo przez
pracownikoéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych a takze
przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Analizujac sprawe skargi ustalono, ze :

Skarga zostata ztozona do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego 16
stycznia 2024r. , ktory pismem nr SK0O.051.1.2024 z dnia 18.01.2024
przekazata skarge do Rady miejskiej w Migkini celem jej rozpatrzenia w
zakresie dotyczacym dziatalno$ci Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy
Spoteczne;.

Dnia 15.01.2024. Gops wystat skarzacej decyzje za posrednictwem platformy
ePUAP. Dokument zostata przekazany jako zatacznik do wiadomosci w postaci
pliku pdf z rozszerzeniem BES. Plik posiada rozszerzenie, ktore §wiadczy o jego
podpisaniu z wykorzystaniem certyfikowanego podpisu elektronicznego. 16
stycznia 2024r. skarzaca zwrocila si¢ telefonicznie do Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej z informacja o braku mozliwosci prawidlowego otworzenia
pliku( gdyz plik otwiera si¢ jako ciag cyft, liter 1 znakow). Pracownik udzielit
informacji w jakim programie plik zostanie prawidlowo otwarty, z kontekstu
rozmowy pracownik wywnioskowat o probie otwarcia pliku z wykorzystaniem
programu, ktéry nie jest wtasciwy do otworzenia przestanego pliku.
Jednocze$nie z wykonaniem telefonu do GOPS skarzaca za posrednictwem
platformy ePUAP wystata dowdd w postaci print screen na nieprawidtowe
otwieranie si¢ dokumentu. Po otrzymaniu wiadomosci pracownik podjat probe
nawigzania kontaktu ze skarzaca z uwagi na pobranie przez nig wiadomosci w
formacie xml a nie samego zatacznika. Podczas kolejnej rozmowy pracownik
przekazata informacje co do programu otwierajacego pliki, przekazata réwniez,
ze moze wysta¢ wiadomos¢ e-mail jako zaszyfrowany dokumentu. Skarzgca nie
przystala na propozycje, proszac aby jeszcze raz wystano wiadomos¢ ePUAP z
zalacznikiem pdf. 16 stycznia ponownie za posrednictwem ePUAP przekazano
wiadomos¢, w ktorej wskazano programy otwierajacego plik pdf oraz o
mozliwosci wystania zaszyfrowanego maila. W wiadomosci poproszono
rowniez o kontakt telefoniczny w przypadku dalszego wystepowania probleméow



z otworzeniem zatgcznika. Strona wiadomos$¢ odebrata w dniu 23 stycznia i do
chwili obecnej nie zglosita probleméw z otwarciem pliku.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskdéw 1 Petycji przeglosowata
stanowisko o uznaniu skargi za bezzasadng. Majac na uwadze powyzsze,
postepowanie pracownikéw Gops byto prawidlowe. Organ nie moze ponosié¢
odpowiedzialnosci za oprogramowanie, ktorym postuguje si¢ strona oraz brak
nalezytej wiedzy po jej stronie. Nalezy domniemywac, ze osoba ktora korzysta z
tzw. e- dorgczenia posiada odpowiednig wiedz¢ do wysytania i odbierania
korespondencji drogg elektroniczng. Organ podjal ze swej strony wszelkie
dziatania , aby doszto do skutecznego dorgczenia korespondencji stronie a
nastepnie do zapoznania si¢ z nig przez strong.

Pouczenie:

Zgodnie z tre$cig art. 239 par. 1 kpa w przypadku gdy skarga w wyniku jej
rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng 1 jej bezzasadno$¢ wykazano w
odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiana skarzacego.
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