Zatacznik do uchwaty

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZENIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIEKINIA

(zwany dalej ,,Regulaminem”)



Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miekinia, zwany
dalej Regulaminem, okresla zasady §wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Migkinia oraz
wzajemne prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i Odbiorcow ustug

§2. Przedsigbiorstwo prowadzi swojg dziatalno§¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow wydane decyzja Wojta Gminy
Migkinia.

§ 3.1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2.Uzyte w Regulaminie okreslenia, zdefiniowane sg w szczegdlno$ci w ustawie i W przepisach
wydanych na jej podstawie, w ustawie z dnia 7 lipca 1994r Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r.,
p0z.1333) i przepisach wydanych na jej podstawie.

3.Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

4.Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy, znajduja zastosowanie do taryfy
tymczasowej w rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4.1.Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug:

1)cigglosci i niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, w iloSci nie mniejszej niz 0,5m° na
dobg, o cis$nieniu nie mniejszym niz 0,05MPa i nie wigkszym niz 0,6MPa, w granicach
technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przylacza
wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzii o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2020 r. poz. 1333), w tym
wartosci:

- smak akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

- zapach akceptowalny przez konsumentdéw i1 bez nieprawidtowych zmian,

- barwa akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

- me¢tno$¢ akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,



- pH w granicach 6,5-9,5,

- przewodnos¢ elektryczna do 2.500 puS/cm,

- liczba Enterokokéw katowych 0 jtk/100 ml.,

- liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml.,

- 0og6lna liczba mikroorganizméw w 22°C bez nieprawidtowych zmian;

- twardo$¢ (CaCO3) — 60-500 mg/I;

- zelazo <200 pg/l;

- mangan < 50 pg/l

3) ciaglosci 1 niezawodno$ci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych z
nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia do
sieci w granicach technicznych mozliwoséci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i
srednicg, przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5m° na dobe;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
Kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

5) budowy urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego.

2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom $wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wilaczenia
przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociaggowej lub sieci
kanalizacyjnej.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcoOw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego:
susza, wystagpieniem katastrofy naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 kwietnia 2002r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2017r., poz. 1897).
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcow ustlug o wprowadzonym
ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§ 5.Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow odbywa sie w oparciu o
pisemng umowe¢ zawartg pomi¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca
ustug, zgodnie z art. 6 ustawy, przy czym postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i
obowigzkow stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien
regulaminu.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w
postaci ogdlnych warunkow umow.



§ 7.1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci, i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow moze zosta¢ zawarta z osoba, o
ktorej mowa w ust. 1 w lokalu przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub innym
punkcie obstugi klienta albo na odleglto$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego.

§ 8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $ciekow z
Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okresla¢:

1) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy to jest : imig, nazwisko (lub
nazwe), PESEL lub numer w innym wtasciwym rejestrze (o ile wnioskodawca jest osobg fizyczna,
posiada ten numer 1 nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej) lub REGON oraz numer NIP lub
numer w innym wlasciwym rejestrze (o ile zostaty nadane wnioskodawcy) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z
umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowg oraz
przedtozenie o$wiadczenia potwierdzajacego, iz wnioskodawca jest podmiotem uprawnionym
do zawarcia umowy w odniesieniu do danej nieruchomosci;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody;

4) os$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa
wodociggowo kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $ciek do zbiornika bezodplywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy o wskazanie przeznaczenia pobieranej wody oraz jakiego rodzaju
scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (bytowe lub
przemystowe).

§ 9. Wniosek wiasdciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub  budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien
zawiera¢ elementy wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto:

1) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co
do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w
imieniu i na rzecz tej osoby, chyba ze osoba ta zlozy odrgbny wniosek o zawarcie umowy w
wlasnym imieniu;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 ustawy, oraz obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne rozliczenie;

4) schemat zabudowy wodomierzy uwzgledniajacy obowigzujace przepisy prawne.

§ 10. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo
z 0sobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.



W przypadku korzystania z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, odbiorca ustug
sktada pisemne oswiadczenie.

2. W przypadku nieruchomosci begdacych wspotwlasnoscig, strong umowy s3 wszyscy
wspotwlasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem ich
pelnomocnikiem.

3. W razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika, dopuszcza si¢ zawarcie umowy z jednym
ze wspotwlascicieli na jego pisemny wniosek wraz z pisemnym os$wiadczeniem 0 samodzielnym
rozliczeniu ustug pomigdzy wspotwiascicielami.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z
lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 11. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu
odbiorcy ushug projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o
zawarcie umowy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy
pisemneyj.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu
umow z ogblnych warunkow umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysziemu
odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi ogélnymi warunkami umowy obowigzujagcymi w
przedsiebiorstwie wodociggowo—kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020r., poz. 1740), wdéwczas przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowiazkéw okreslonych przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020r., poz. 287).

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udost¢pnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace taryfy, wzory uméw oraz ogélne warunki umow, o ile si¢ takimi
warunkami postuguje.

5. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym ustaw, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12.1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy 0 dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny
1 stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze
ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci 1 odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow
okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.



2. Podstawag wustalenia 1ilosci pobranej wody Iub wprowadzonych $ciekow stanowia:
wodomierz gltowny, pozostate wodomierze oraz urzadzenia pomiarowe, w oparciu o ktore
prowadzone jest rozliczenie, lub przecietne normy zuzycia okreslone w przepisach wykonawczych
do art. 27 ust. 3 ustawy lub na podstawie umowy okreslonej § 5 regulaminu.

§ 13. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sa okreslone w umowie.

§ 14. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy
taryfowej, do ktoérej zaliczony zostat odbiorca ustlug, wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen 1 stawek opflat
wynikajacych z nowych prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 15. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej wystepuje do przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego z pisemnym
wnioskiem o:

1) wydanie warunkow przytaczenia nieruchomosci,

2) wydanie zapewnienia dostawy wody i odbioru $ciekéw

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 pkt.1 powinien zawiera¢:

1) imi¢ 1nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji i podpis,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona, wraz z mapa zasadnicza,

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
scickow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekdéw przemystowych - wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania.

3. Wzor wniosku przygotowuje Przedsigbiorstwo.

4. Wydawanie warunkoéw przytaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych
W przepisie art.19a ustawy.



5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w
swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej wzor wniosku o wydanie warunkow
przylaczenia do sieci.

6.Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu
ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci takze, wowczas kiedy to jest wniosek nieoparty na wzorze,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

§ 17. 1. Warunki przylgczenia do sieci, o ktorych mowa w § 16 pkt.1 Regulaminu, winny co
najmniej:

1)zawierac informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjne;j;
3) wskazywaé parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;
4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze
studzienek wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bez-powrotnie zuzyte;j;

5) wskazywac¢ sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;
6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zalaczy¢ do protokotu
odbioru przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 16 Regulaminu, powinny ponadto zawierac,
CO najmniej:

1) postanowienie, ze sa aktualne wylacznie w stanie faktycznym i1 prawnym, dla ktoérego zostaly
wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej,
przez ktora ma przebiegaC przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne;
3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego
ci$nienie wody lub przepompowni $ciekow.

§ 18.1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci lub
obiektu do sieci, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia
nieruchomosci lub obiektu do sieci w terminie:

1) 21 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w
przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w
zabudowie zagrodowej,

2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w
pozostatych przypadkach,

przy czym terminy te przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze przedhuzy¢é w

szczegblnie uzasadnionych przypadkach odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po

uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci wraz z

podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

2.Podmiot ubiegajacy si¢ o wydanie warunkow przylaczenia nieruchomosci lub obiektu ma prawo
odwota¢ si¢ od wydanych warunkéw do zarzadu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania warunkéw lub odmowy ich wydania.



3. Warunki przytgczenia do sieci zachowuja waznos¢ przez okres 2 lat od dnia ich wydania w
przypadku niezmienno$ci stanu faktycznego lub prawnego bedacego podstawa ich wydania.
Wazno$¢ wydanych warunkow moze by¢ przedtuzana przez Przedsigbiorstwo w przypadku
niezmiennos$ci stanu faktycznego lub prawnego bedacego podstawg ich wydania.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych

§ 19.1.Dostepnos¢ do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwos$ci odbioru i oczyszczenia Sciekow;

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci, w
przypadku spetnienia tacznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.

3. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo, w terminie
21dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie o tym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ o
przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktdre uniemozliwiaja przylaczenie 1 wydaje informacje
techniczng.

5. W sprawach spornych dotyczacych odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci na wniosek strony rozstrzyga organ
regulacyjny

§ 20.1. Uzyskanie dostgpu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych wymaga wybudowania
przytaczy na podstawie okreslonych przez Przedsigbiorstwo warunkéw przytaczenia oraz
uzgodnionej przez Przedsi¢biorstwo dokumentacji technicznej.

2. Ustala si¢ warunki techniczne przylaczenia okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ushug
wodociggowo- kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o odpowiedniej $rednicy 1 wytrzymatos$ci;
2) w miejscu wiaczenia przytacza wodociggowego nalezy wmontowaé armatur¢ odcinajacg i
wyposazy¢ w obudowe, duza skrzynke wuliczng 1 opisa¢ odpowiednig tabliczka;



3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z wysokoodpornych rur tworzywowych o
odpowiedniej $rednicy;

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposéb odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie;
5) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
przytacza nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa, zachowujac wymagane spadki.

3.Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;

3) dojazd i dostgp do armatury wodociggowej oraz do studni inspekcyjnych i rewizyjnych na
przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 21. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne warunkami
przytaczenia do Sieci.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢ o
przytaczenie  do  sieci i  przedsigbiorstwa  wodociggowo  —  kanalizacyjnego).
3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 22. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o
przylaczenie do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbiordéw, o ktorych mowa w § 21 ust. 2 Regulaminu, sg potwierdzane przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§ 23. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci i oznaczenie daty i
symbolu/numeru warunkoéw przytgczenia do sieci;

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci.



2. Protokét odbioru technicznego czgsciowego 1 koncowego przylacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos$¢, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roznic pomi¢dzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, a sposobem
realizacji przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

3. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sa dokumenty wskazane w warunkach
przytaczenia do sieci.

4. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylaczenia i jego
podpisanie przez strony bez uwag lub stwierdzonych uchybien jest potwierdzeniem pozytywnego
odbioru przylacza.

5. Wiaczenie przytacza do gminnej sieci wodociggowej dokonuje Przedsigbiorstwo.

6. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gléwnego pozostaje wlasnosciag

Odbiorcy

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow
uslug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma roéwniez obowiazek niezwlocznie
poinformowaé¢ odbiorcéw uslug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody 1 poinformowac o tym fakcie odbiorcoOw ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu
poboru wodly.

§ 25. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo

wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcoéw
ushug, w sposéb zwyczajowo przyjety 1 na swojej stronie internetowe;.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w
swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetoweyj:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie
gminy;

2) ujednolicony tekst Regulaminu.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony
przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy;
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych  zakltocen w  dostawach wody lub  odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii  urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w
terminie nie dluzszym niz 3 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajagca si¢ o informacj¢ wyraznie
zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow diuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych
termindw informuje o tym osobe, ktdra zlozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia
wniosku.

§ 28. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku uprzedniego lub
wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub
odprowadzaniu  $ciekow ~w  sytuacjach  naglych, w  nastgpujacych  przypadkach:
1) zaistnienia awarii 1 konieczno$ci jej usuniecia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego z
funkcjonowaniem sieci;

3) dzialania  sily = wyzszej, ktore  uniemozliwilo  dalsze  $wiadczenie  ustug;
4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
sciekow.
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§ 29. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushugi, w szczegodlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokos$ci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w
postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne na stronie internetowej.

3. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé¢ lub dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
whniesienia, za ktora przyjmuje si¢ date jej wpltywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego.

5. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdétowego postepowania wyjasniajacego,
termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego. W
szczegolnych okoliczno$ciach, o ile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub wyjasnien
termin ten wynosi 30 dni.

6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ telefonicznie, poczta
elektroniczng lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgodg.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.

8. Reklamacja przez odbiorce uslug wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury nie
wstrzymuje obowigzku terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne; nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na
poczet przysztych nalezno$ci lub na zadanie odbiorcy ustug, zwrocona w terminie 14 dni od daty
zgloszenia zadania.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gldwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o
ile kontrola potwierdzi nieprawidlowos¢ dzialania wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji, odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia wodomierza.

§ 30. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odpowiada na pisma sktadane w sprawach
niewymienionych w par. 18, par. 20 i par. 29 Regulaminu w terminie 30 dni od dnia otrzymania
pisma.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne, w tym z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowej, w ilosci 1 o ci$nieniu w granicach mozliwosci technicznych istniejgcych urzadzen
wodociggowych.

2. Nalezno$ci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe wynikaja z cen i stawek optat ustalonych
w taryfie.
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§32.1. ITlos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z comiesi¢cznych raportow
przekazywanych przez wtasciwg jednostke strazy pozarnej

2. Jednostka strazy pozarnej przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu raport,
o ktéorym mowa w ust. 1, nie pézniej niz w ciggu 5 dni po zakonczeniu danego miesigca.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzagdzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 33. W sprawach nieobj¢tych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w
szczegblnosSci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.

§ 34. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie si¢ niewazne, nie narusza
to ani nie ostabia wazno$ci pozostatych postanowien Regulaminu. Kazde takie postanowienie
zostanie odpowiednio zastgpione postanowieniami obowigzujacego prawa najblizszymi celowi
Regulaminu.
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